
拍賣網站保護詐騙賣家案例  

一、案例事實  

本人於 2012 年 9 月 11 日在台灣雅虎奇摩拍賣網站上，向

拍賣會員 Y0547436783 標購六福村門票兩張共 1,000 元，

並於當日匯款與該賣家，且約定於 9 月 13 日送達上開商

品。  

迄至台灣雅虎奇摩拍賣網站通知拍賣會員 Y0547436783 業

已除權，本人仍未收到商品，該網站並片面清除與本人之下

標及問答記錄，中斷該拍賣會員之聯絡管道。  

本人於是寄信要求台灣雅虎奇摩拍賣網站開放查詢以協助確

認是否遭到詐欺及進行法律程序，雖然本人僅要求開放當初

下標及問答記錄，但台灣雅虎奇摩拍賣網站並無正面回應，

僅證實該拍賣會員 Y0547436783 確實涉及詐欺。  

本人認為下標記錄屬於交易契約之一部，有其法律效力，然

台灣雅虎奇摩拍賣網站卻片面未經本人同意自行取消交易，

並剝奪本人查詢交易記錄的權利，讓本人無法取得關鍵證據

採取法律行動，豈不是變相保護詐欺犯？！  



台灣雅虎奇摩拍賣網站既已證實該拍賣會員 Y0547436783 

有詐欺行為，卻以停權處置並未通知本人，並無任何保護消

費者的行動，本人至此深感氣憤，而向消基會中區分會申訴。  

  

二、消基會處理與建議（消費者請求協助電話：1950 一通

就護您）  

1.經營拍賣網站之企業經營者，應有將拍賣會員之買賣條件、

出賣人之姓名、名稱、負責人、事務所或住居所告知買受消

費者之法定義務：  

本案台灣雅虎奇摩拍賣網站以該公司提供 Yahoo！奇摩拍賣

服務，固係一提供買賣雙方線上交易的平台，並不介入或監

督買賣雙方間之交易，惟台灣雅虎  奇摩拍賣網站既屬提供網

路交易服務之企業經營者，依據「消費者保護法」第 18、19-1 

條規定：「企業經營者為郵購買賣或訪問買賣時，應將其買

賣之條件、 出賣人之姓名、名稱、負責人、事務所或住居所

告知買受之消費者。」、「前二條規定，於以郵購買賣或訪

問買賣方式所為之服務交易，準用之。」之規範意旨，應  有



告知買受之消費者有關買賣條件、出賣人之姓名、名稱、負

責人、事務所或住居所之法定義務。  

縱然台灣雅虎奇摩拍賣網站不介入或監督買賣雙方間之交易，

也不能免除上述告知義務。乃台灣雅虎奇摩拍賣網站辯稱僅

於買方或賣方遭檢舉有不法情事時，始依使用規範處理云云，

並非不負告知買受之消費者有關買賣條件、出賣人之姓名、

名稱、負責人、事務所或住居所之法定義務。  

2.經營拍賣網站之企業經營者，基於會員使用規範之約定，

得刪除拍賣會員所刊登的拍賣資訊，終止使用拍賣服務的權

利：經查：香港商雅虎公司就其經營  之 Yahoo！奇摩拍賣

網站制定「Yahoo！奇摩拍賣使用規範」，其中第 4 條「服

務使用規則」規定：「Yahoo！奇摩對於您所刊登之拍賣商

品及資訊不  會進行檢查、過濾…但仍保留刪除該拍賣資訊之

權利。如您違反本使用規範或任何服務使用說明或拍賣資訊，

Yahoo！奇摩有權不經通知立即刪除您所刊登的拍  賣資訊

且終止您使用拍賣服務的權利，並得終止您使用 Yahoo！奇

摩其他服務…。」等情，故為維護交易安全，該拍賣網站移



除違規拍賣會員賣場中正在刊登之  拍賣商品、交易資訊及會

員資料，並非無據。  

本案消費者亦係 Yahoo！奇摩拍賣網站之會員，加入之初亦

有同意遵循「Yahoo！奇摩拍賣使用規範」之相關規定，自

不得謂 Yahoo！奇摩拍賣  網站，依據第 4 條「服務使用規

則」之規定，基於維護交易安全，而採取上述保護措施，毋

須經消費者同意，殊難認有損消費者之權益。  

3.經營拍賣網站之企業經營者，不得以「個人資料保護法」

規定為由，拒絕履行告知拍賣會員之買賣條件、出賣人之姓

名、名稱、負責人、事務所或住居所告知買受消費者之法定

義務：  

按「個人資料保護法」第 20 條規定：「非公務機關對個人

資料之利用，除第 6 條第 1 項所規定資料外，應於蒐集之特

定目的必要範圍內為之。但有下列情形  之一者，得為特定目

的外之利用：1.律明文規定。2.增進公共利益。3.免除當事人

之生命、身體、自由或財產上之危險。4.防止他人權益之重

大危害。5. 務機關或學術研究機構基於公共利益為統計或學

術研究而有必要，且資料經過提供者處理後或蒐集者依其揭



露方式無從識別特定之當事人。六、經當事人書面同意。 非

公務機關依前項規定利用個人資料行銷者，當事人表示拒絕

接受行銷時，應即停止利用其個人資料行銷。非公務機關於

首次行銷時，應提供當事人表示拒絕接受行  銷之方式，並支

付所需費用。」惟台灣雅虎奇摩拍賣網站既屬提供網路交易

服務之企業經營者，依據「消費者保護法」第 18、19-1 條

規定，履行告知拍賣會員  之買賣條件、出賣人之姓名、名稱、

負責人、事務所或住居所告知買受消費者之法律明文規定，

自不受上述「個人資料保護法」第 20 條之限制。  

其次，台灣雅虎奇摩拍賣網站以「如消費者尚未對該賣家提

出告訴，建請消費者向轄區派出所報案，該公司將於收到警

方來函查詢相關交易記錄與賣家 Y0547436783 會員資料後，

依法配合出具」等情，其所謂尚須警方來函查詢相關  

交易記錄與賣家 Y0547436783 會員資料等，自不包括台灣

雅虎  奇摩拍賣網站依法應告知買受之消費者有關賣家

Y0547436783 之買賣條件、出賣人之姓名、名稱、負責人、

事務所或住居所之資料。再者，本案消費者因受詐欺而與賣

家 Y0547436783 所成立網路交易契約，是屬得撤銷之法律

行為，並非當然無效，台灣雅虎奇摩拍賣網站如不履行告知



買  受消費者有關賣家 Y0547436783 之買賣條件、出賣人之

姓名、名稱、負責人、事務所或住居所之資料，則會造成本

案消費者無法依「民法」第 92 條之規  定撤銷該網路交易契

約，並以回復原狀或不當得利請求賣家 Y0547436783 返還

價金，台灣雅虎奇摩拍賣網站對於本案消費者因此所受損失，

應負侵權行為  損害賠償責任。  

4.綜上所陳，台灣雅虎奇摩拍賣網站對於本案受詐而買受之

消費者，應有告知有關賣家之買賣條件、出賣人之姓名、名

稱、負責人、事務所或住居所之法定  義務，並不需消費者向

轄區派出所提出詐欺告訴，再由警方發函向台灣雅虎奇摩拍

賣網站查詢，始可知悉上述賣家訊息資料。台灣雅虎奇摩拍

賣網站如拒不履行上開  法定告知義務，因而造成消費者之損

失，應負侵權行為損害賠償責任。  

 


