
消保會提供網拍安全小撇步：查、問、談、付 

現今網路相當便利，可以說是「什麼都賣」，而且 24小時全年無休，許多人

就因為怕出門塞車，甚至天冷不想出門購物，寧願選擇在家上網滿足「瞎拼」

的樂趣。行政院消費者保護委員會（下稱行政院消保會）提醒消費者，享受網

路購物便利性的同時，更應注意交易安全，尤其網拍平台上賣家眾多，服務品

質良莠不齊，更不乏存心詐騙者，為免破財、受氣影響購物心情，提醒消費者

於網拍交易時，切記「查、問、談、付」四字訣： 

一、查： 

檢視過去所有買家對該賣家的信用評價紀錄，是最基本的指標，除瞭解其成交

紀錄外，亦可得知過去賣家主要銷售的產品為何。例如過去均銷售公仔的賣

家，現在突然賣起多款最新手機且低價銷售，消費者應合理懷疑賣家的拍賣帳

號是否遭盜用？疑慮無法釐清時，不妨另找他人購買。其次，消費者最好挑選

經網拍平台業者身分認證通過的「安心賣家」進行交易，除能確保賣家之真實

性外，其帳號密碼也會有防盜保護機制，交易較為安全。 

二、問： 

除了應詳閱商品規格資訊及交易條款外，對於商品的功能、特性、來源如有疑

問，不妨直接上網留言問賣家；有些涉及主觀認定的新舊或外觀差異，更是需

要事先確認清楚，以免收到貨之後，才發現與預期有落差。其次，賣家對網路

留言的回復內容也可參考，如無法清楚描述商品，是否來路不明或有貨可賣則

需存疑；如對買家的詢問敷衍了事，其售後服務品質亦可想而知。此外，也要

注意商品價格與市價是否相當，若差距過大，風險可能較高。 

三、談： 



拍賣成交後，賣家通常會在得標信件裡說明付款方式等相關資訊，建議買家可

透過電話或電子郵件進一步與賣家聯繫或確認，如果沒有真實聯絡資料，或一

直聯繫不上，不必急著付款。倘屬高價品，最好能夠親自查驗商品品質，不過

仍應注意人身安全。 

四、付： 

付款方式很多，以貨到付款、便利商店取貨付款、網拍平台建置之金流系統（如

輕鬆付）等較為安全，其次為實體或網路銀行匯款、ATM 轉帳，這些付款方式

因有留下交易紀錄，一旦遭到詐騙，不致求償無門（已有網拍平台提供保障方

案）或無從追查。另外，匯款或轉帳前，也可多加利用 165 反詐騙專線，查證

欲匯往之帳號是否已遭通報警示。 

行政院消保會進一步表示，消費者於收到網拍商品後，應儘速檢視並確認是否

符合所需，如不願買受，可依消保法第 19 條規定，於收受商品後 7日內退回

商品或以書面通知賣家解除買賣契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。

如遇消費糾紛，可上該會網站提出線上申訴，或在上班時間撥打 1950，各地

消保官及消費者服務中心將提供協助。 
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